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@dkonomi — hvordan gar det sa pa
Gentofte?

Pressen har den seneste tid veeret fyldt med nyheder om store be-
sparelser og masseafskedigelser pd en reekke hospitaler i Region
Hovedstaden og andre steder i landet. Det rejser naturligt spgrgs-
malet, om vi star over for noget tilsvarende pd Gentofte Hospital.

Vi kan med det samme sl3 fast, at vi ikke star over for deciderede
massefyringer, men der vil veere behov for meget stram udgiftssty-
ring og endnu hgjere aktivitet end i 2009.

Billedet har i Igbet af efterdret vaeret, at vi har haft et meget hgijt
aktivitetsniveau, som naesten har ligget pa det budgetterede ni-
veau. Status pa grundlag af aktivitetstallene for november maned,
som er de senest tilgaengelige, er, at vi ligger pa 98,1 % af budget-
tet. Hvis vi korrigerer for kendte manglende faerdigregisteringer,
ligger vi ngjagtig 1 % under budget.

P& udgiftssiden har der i Igbet af efterdret vaeret stort pres pa flere
afdelingers gkonomi, men dog ikke stgrre, end, at vi ved tilbagehol-
denhed pa hospitalets centrale pulje (apparatur, kompetence mv.)
har haft en forventning om, at vi som hospital samlet set ville kun-
ne komme ud af 2009 i balance.

Vi m& dog nu konstatere, at december maned har vaeret betydeligt
dyrere, end vi havde forventet. P8 Ign-siden har december maned
de seneste fire ar i traek veeret drets billigste maned, men i 2009
blev det en af de dyreste. Der er flere grunde til denne udvikling.
Der er ingen tvivl om, at indflytningen i nybygningen har vaeret
forbundet med betydelige merudgifter, men samtidig kan der ogsa
pa flere afdelinger konstateres merforbrug, som ngdvendigvis ma
nedbringes, hvis vi ogsd fremadrettet skal kunne overholde vores
samlede budget.

I december méned er der samtidig blevet foretaget betydeligt stgrre
indkgb end forudsat pa diverse forbrugsvarer (laegelige artikler,
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medicin mm.). Den del af merforbruget, som vedrgrer medicin, vil
dog blive kompenseret fra regionens side.

Kommer vi sa ud af 2009 med et under- eller overskud? Det er for
tidligt at besvare spgrgsmalet endeligt og meget vil afhaenge af,
hvordan den resterende del af 2009 er gdet aktivitetsmaessigt. Sva-
ret pa det spgrgsmal kender vi fgrst i Igbet af en til to maneder.

Uanset om vi ender med et mindre over- eller underskud, ma det
dog konstateres, at vi star over for et meget udfordrende 2010 med
stort pres pa gkonomien. Da vi samtidig palaegges et gget produkti-
vitetskrav pa 3,6 % i 2010 vil kravet til vores aktivitet veere endnu
hgjere end i 2009.

Yderligere oplysninger: @konomichef Torben Hedegaard Jensen og
hospitalsdirektgr Eva Zeuthen Bentsen

LABKA kommer til april

Gentofte Hospital har nu besluttet, at implementering af det nye
laboratoriesystem for klinisk biokemi, LABKA II, kommer til at ske
den 25. april 2010, s3fremt systemet har kgrt i en periode med
stabil drift.

Implementeringen af LABKA II pd Gentofte Hospital har veeret ud-
skudt flere gange, hovedsageligt fordi systemet har vaeret praeget af
en del ustabilitet pd de andre hospitaler. Som Igsning pa proble-
merne blev LABKA II opgraderet til en ny version fgr jul i hab om,
det ville Igse de mange driftsproblemer. Desvaerre har Igsningen
ikke vaeret optimal, og Gentofte Hospital har derfor valgt ikke at
implementere LABKA II, fgr systemet har kgrt i en periode uden
driftsproblemer.

LABKA II er fzlles for hele Region Hovedstaden hvilket betyder, at
patientens samlede klinisk biokemiske laboratoriesvar vil blive til-
gaengelige i systemet uanset hvilket hospital i regionen, der har
analyseret prgverne. Systemet giver sikkerhed for faerre prgvetag-
ninger, da det ogsa viser, hvilke praver der er bestilt, og dermed
minimeres risikoen for dobbelt prgvetagning. Det er hurtigt at se
svaret, for sd snart prgven er analyseret af Klinisk biokemisk afde-
ling, kan svaret afleeses elektronisk.

I Region Hovedstaden er det besluttet, at Labka II skal indfgres p%
alle hospitaler i Regionen som en del af den samlede it-strategi. Det
farste hospital, der implementerede LABKA II, var Amager Hospital i
september 2008 og efterfslgende de gvrige hospitaler i regionen, sd
kun Herlev, Glostrup og Gentofte Hospital star endnu over for at
skulle implementere.

Mens vi venter pa en stabil version af LABKA II, vil vi benytte tiden
til at installere de sidste printere til LABKA-svar, udsende nye bru-
geradgange og afholde den opfglgende undervisning, der tidligere
blev aflyst. N&r vi kommer naermere implementeringsdatoen vil der
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blive udmeldt naermere information omkring undervisning i forbin-
delse med systemet.

Yderligere oplysninger: It-chef Thomas Kjellberg Christensen og
hospitalsdirektgr Eva Zeuthen Bentsen

Reumatologien er nu samlet

Medicinsk afdeling C er nu feerdig med at modtage og afgive reuma-
tologiske optageomrader som fglge af Region Hovedstadens Hospi-
talsplan 2007.

Den reumatologiske funktion i Medicinsk afdeling C deekker nu Plan-
omrade Midt og har b&de et sengeafsnit og ambulatorium.

Afdelingen har midt i alle &ndringerne formaet at opbygge en god
funktion, der tager sig af den hgjt specialiserede medicinske vurde-
ring og behandling af lidelser i bevaegeapparatet sasom gigt, binde-
vavssygdomme og rygproblemer.

Funktionen arbejder taet sammen med hospitalets andre afdelinger
som for eksempel Dermatologisk-allergologisk afdeling K. I dette
samarbejde er der fokus pd patienter, der har psoriasisgigt eller
bindeveevssygdomme med hudmanifestationer. Funktionen samar-
bejder ogsd med ortopaedkirurgisk og hadndkirurgisk afsnit om gigt-
operationer - samt med hjerte-, lunge- og nyreafsnit efter behov.
Rygsmerter og diskusprolaps af kompliceret art vurderes og be-
handles og kan om ngdvendigt henvises til operation.

Direktionen takker personalet for den store indsats.

Fakta:

= Januar 2009 blev reumatologien fra Herlev Hospitals gamle
optageomrade overfgrt til Gentofte Hospital

= Juni 2009 flyttede Ryvang @st optageomradet fra Gentofte
Hospital til Frederiksberg Hospital

= August 2009 blev reumatologien fra det gamle Frederiks-
borg Amts kommuner (Farum, Birkergd, @lstykke og Sten-
Igse) flyttet fra Hillergd Hospital til Gentofte Hospital

Yderligere oplysninger: Planlaegningschef Poul Holt Pedersen og
vicedirektgr Torben Laurén

Allergiklinikken er flyttet ind

I uge 1 flyttede ambulatoriedelen af Allergiklinikken fra Rigshospita-
let ind pa Gentofte Hospital i flotte nyrenoverede lokaler i opgang 8,
1. sal.
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Vi er meget glade for, at personalet har valgt at flytte med til Gen-
tofte - og de fgrste patienter er nu startet i ambulatoriet.

Allergiklinikkens la- Der arbejdes med en Igsning for indfly;tning af AIIergiinniinens Ian-
boratorium kemmer ratorium, som fortsat er beliggende pa Rigshospitalet. Vi haber pa
forhabentlig til Gen- at kunne flytte laboratoriedelen til Gentofte i fgrste halvdel af 2011.
tofte i 2011 Allergiklinikken hgrte tidligere organisatorisk til Rigshospitalet, men

blev som led i Region Hovedstadens Hospitalsplan 2007

lagt ledelsesmaessigt sammen med Dermato-allergologisk afdeling K
pd Gentofte Hospital fra 1. januar 2008. Af pladshensyn blev klinik-
ken dengang fysisk liggende pa Rigshospitalet.

Yderligere oplysninger: Planleegningschef Poul Holt Pedersen og
vicedirektgr Torben Laurén

dget fokus pa patientsikkerhed
med EPM

I januar maned har It-afdelingen og Udviklingsfunktionen gennem-
fgrt en kampagne, som henvendte sig til flere af de personalegrup-
per, der arbejder med EPM (Elektronisk PatientMedicinering) - her-
under brugen af PDA (Personal Digital Assistent - en lille tradlgs
computer, som kan identificere personale og patient).

Kampagnen tog udgangspunkt i de regionale medicinvejledninger,
som Region Hovedstadens Leegemiddelkomité udsendte i juni 2009,
og fokus var iseer pad patientsikkerheden i forbindelse med ordine-
ringen og/eller hdndteringen af medicin.

Et implementeringsteam, bestdende af Mette Kern Nyholm (It-
afdelingen) og Kristina Bartholin Henrichsen (Udviklingsfunktionen)
blev etableret for at sikre, at kampagnen havde fokus pa savel sik-
kerhedsaspekterne som de it-maessige aspekter af vejledninger,
som kampagnen omhandlede.

For laegerne er folgende fokusomrdder udpeget:

e Ordinationer og administrationsansvar som en del af ordina-
tionen. Administrationsansvar skal Igbende evalueres under
indlaeggelsen.

e Cave skal registreres i EPM og i journalen og skal opdateres
ved hver overflytning eller genindlaeggelse.

e Patienterne skal informeres mundtligt eller skriftligt om or-
dineret medicin, virkninger og bivirkninger.

e Udskrivelse skal indeholde en medicinafstemning og udfgres
ved hjalp af funktionen "medicin ved udskrivelsen” i EPM.

e Recepter skal udskrives eller sendes via EPM.

Patienternes eget For sygeplejerskerne/plejepersonalet er fglgende fokusomrader
ansvar er ogsa syge- udpeget:
plejerskernes e Dispensering skal ske ved hjzelp af scanning.

e Dispenseret medicin skal markeres tydeligt med navn og
cpr-nummer, og forsegles med Iag.



Gentofte
Hospital

Billeddiagnostisk af-
deling har et godt og
abent miljg med fo-
kus pa uddannelse

Tirsdag den 26. januar 2010 Side 5 af 8

Nyhedsbrev nr. 1

e Administration skal ske ved hjzelp af PDAen - scanning af
personalekort og patientarmband.

e Administrationsansvar hos patienten er ogsa sygeplejer-
skens ansvar. Brugen af doseringsaesker blev ivrigt diskute-
ret.

e Selvmedicinerende patienter (patienter som tager egen
medbragt medicin).

e Information til patienter om ordineret medicin, virkninger og
bivirkninger.

e Information til patienter om medicin ved udskrivelsen.

Ovenstdende fokusomrader har betydet, at det har vaeret ngdven-
digt for klinikerne at revurdere visse arbejdsgange og taenke nyt.
Alle har veeret konstruktive og imgdekommende over for de nye
tiltag, hvilket vil gge sikkerheden for patienter og personale.

Gentofte Hospital har saledes taget det fgrste skridt frem mod an-
vendelsen af de regionale medicinvejledninger. Implementerings-
teamet fglger op pa tiltagene med endnu en fokusuge den 7.-11.
juni 2010: Hvor ggr vi det godt, og hvor kan vi ggre det endnu bed-
re?

Yderligere oplysninger: It-chef Thomas Kjellberg Christensen og
hospitalsdirektgr Eva Zeuthen Bentsen

Billeddiagnostisk afdeling er et
godt uddannelsessted

Billeddiagnostisk afdeling har i efterdret 2010 haft besgg af to in-
spektorer fra Sundhedsstyrelsens inspektorordning, og de har efter-
fglgende betegnet afdelingen som et godt uddannelsessted.
Inspektorordningen har til formal at bidrage til kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling af den lsegelige videreuddannelse p& uddannel-
sesafdelingerne p& landets sygehuse. Alle afdelinger far besgg af
Sundhedsstyrelsens inspektorer ca. hvert 4. ar, og hvert besgg
munder ud i en rapport om kvaliteten af den uddannelse, der gives
pa afdelingen.

Rapporten fra Billeddiagnostisk afdelings inspektorbesgg er netop
blevet offentliggjort, og der star blandt andet, at afdelingen har "et
godt og abent miljg med betydelig fokus pa uddannelse. Alle leeger-
ne introduceres godt til arbejdsopgaverne, og alle uddannelsessg-
gende har individuelle uddannelsesplaner.”

Samtidig papeger Sundhedsstyrelsen, at inspektorerne angiver en
reekke indsatsomrader, som pa mange mader er ambitigse, men
som ogsa understreger, at grundlaget for at skabe en optimal ud-
dannelsesafdeling er til stede, og at afdelingen ogsd pa nuveerende
tidspunkt er et godt uddannelsessted.
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Inspektorbesggene er en unik mulighed for at szette fokus pa ud-
dannelse af laeger pa den besggte afdeling og til at fa inspiration til
den fortsatte udviklingen af kvaliteten af uddannelsen.

Rapporterne fra besggene bliver behandlet i det laegelige videreud-
dannelsesrdd pa hospitalet, sd inspektorernes gode forslag kommer
flere afdelinger end blot den besggte til gode. Herudover drgftes
naturligvis ogsa opfglgningen pa de foresldede indsatsomrader.
0Ogsd Anaestesi-operation-intensiv afdeling I har netop haft besgg,
men rapporten fra dette besgg er endnu ikke udarbejdet. I april skal
@re-naese-hals/audiologisk afdeling E ligeledes have besgg.

Yderligere oplysninger: HR-chef Sidsel Rasborg Wied og vicedirektar
Lars Juhl Petersen

Nyt fokus pa arbejdsmiljoet

Det gverste arbejdsmiljeudvalg pd hospitalet (SiMU) vil nu saette
fokus pa at styrke samarbejdet med hospitalets MED udvalg. Det
handler om at sikre, at arbejdsmiljgspgrgsmal ikke forbliver i ‘side-
vognen’, men er en naturlig del af de organisatoriske drgftelser om
arbejdets organisering og tilrettelaeggelse.

I de naeste to ar intensiverer SiMU arbejdet med at f& synliggjort
afdelingernes arbejdsmiljgmaessige udfordringer. Det handler om at
fa droftet problemstillinger p&@ omradet og fremhaevede ting, som
fungerer.

Et primaert mal i den forbindelse er at inddrage den viden, som af-
delingernes lokale arbejdsmiljggrupper, sikkerhedsudvalg og MED-
udvalg har pa omrddet. Derfor har SiMU opfordret til, at disse tager
en drgftelse af, hvilke temaer man mener er vigtige at fa pd dags-
ordenen i hospitalets gverste arbejdsmiljgudvalg. Disse temaer ud-
mgntes i konkrete planer og indhold for arbejdet i SiMU de kom-
mende 2 &r.

Hospitalsdirektgr Eva Zeuthen Bentsen har, som formand for SiMU,
en interesse i at fa stgrre indsigt i arbejdsmiljgarbejdet pa hospita-
let. I et samarbejde med HR Arbejdsmiljg tilrettelaegges derfor en
reekke besgg i afdelingernes arbejdsmiljgudvalg, hvor der vil vaere
mulighed for at indgd en dialog om udfordringer og succeser pa
omradet.

Yderligere oplysninger: HR-chef Sidsels Rasborg Wied og hospitals-
direktgr Eva Zeuthen Bentsen

Mobildaekning i nybygningen

Efter indflytning i nybygningen er der opstaet utilfredshed omkring
den mangelfulde mobildaekning i bygningen. Bade patienter, parg-
rende og ansatte oplever den manglende daekning som en gene,
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men It-afdelingen er pd sagen, s& mobiltelefoner i bygningen sna-
rest kan fa forbindelse til omverdenen.

Murene i nybygningen er flere steder foret med bly. Da bly er godt
til at stoppe straling, er det ikke helt sd godt, nr man gnsker at
sende et signal fra en mobiltelefon til mobilnettet. Blyet stopper
nemlig mobiltelefonens signal til nettet, og den der ringer oplever
det som et udfald af mobilservice.

Der vil blive etableret en Igsning med lokale mobilmaster p& hospi-
talet for at sikre mobilens signal pd den videre vej til mobilnettet. I
forste omgang vil der blive benyttet en enkelt mast til at fastsIa,
hvor mange master den endelige Igsning skal omfatte. Dermed vil
der komme en hurtig Igsning, der vil blive efterfulgt af en perma-
nent Igsning for at sikre mobildeekningen i nybygningen.

Yderligere oplysninger: It-chef Thomas Kjellberg Christensen og
hospitalsdirektgr Eva Zeuthen Bentsen

Uddannelserne holdt abent hus

Elleve uddannelser var repraesenteret i Store Auditorium, da der
den 12. januar var abent hus for uddannelsessggende unge. De
unge kom forbi til en snak med repraesentanter fra de forskellige
uddannelser, og de kunne blandt andet hgre, hvordan det er at
arbejde som fysioterapeut, portgr eller laegesekreteer pa Gentofte
Hospital.

Arrangementet startede i Store Auditorium, hvor vicedirektgr Tor-
ben Laurén bgd velkommen. Herefter praesenterede hver uddannel-
se kort sig selv.

De unge kunne efter praesentationerne besgge de mange stande,
der var bygget op i lokalerne omkring auditoriet. Hos portgrernes
stand var der mulighed for at prgvekgre en seng, hos radiograferne
kunne man se lidt neerme pa menneskets skelet, og hos ernaerings-
assistenterne og dizetisterne var det muligt at fa indsigt i sund kost
til patienterne.

Aftenen sluttede af med en guidet tur, hvor der blev vist rundt pa et
sengeafsnit og et ambulatorium samt den nye behandlingsbygning.
Efter rundturen var der mulighed for en forfriskning.

De elleve uddannelser, der var repraesenteret var: sygeplejerske,
laegesekretaer, audiologiassistent, bioanalytiker, ernzeringsassistent,
fysioterapeut, radiograf, dieetist, maskinmester, smed og portgr.

Tak for et vellykket arrangement til alle de meget engagerede med-
arbejdere fra de forskellige uddannelsesretninger.

Yderligere oplysninger: HR-chef Sidsel Rasborg Wied og hospitalsdi-
rektor Eva Zeuthen Bentsen
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Nyt varmeanlaeg pa hospitalet

Flere varmeanlaeg pa Gentofte Hospital skal opgraderes fra damp til
fiernvarme. Det kommer bl.a. til at betyde en &rlig besparelse pd
flere millioner kroner samt bedre vagtordninger for driftspersonalet.

Pengene til denne opgradering kommer fra en ny rammebevilling fra
Region Hovedstaden pa i alt godt 21 millioner kroner. Stgrstedelen
af de penge skal bruges til de nye fjernvarmeanlaeg, men der er
ogsa gremaerket midler til efterisolering af varme- og vandrgr samt
udskiftning af ventilatorer pa en raekke ventilationsanlag.
Opgraderingen starter i Igbet af foraret og forventes at vaere endelig
feerdig medio 2011.

Vi gleeder os over, at der med dette fortsat satses pa Gentofte
Hospital og, at Driftsafdelingens arbejde med energibesparende
foranstaltninger er blevet tilgodeset.

Men vi kan selv ggre meget uden nogen form for investering andet

end sund fornuft:

= Sluk lyset, ndr du som sidste person forlader lokalet

= Sluk din pc, ndr du forlader dit kontor i leengere tid og inden du
gar hjem

= Sluk lyset, hvis du gar forbi et rum, hvor lyset braender uden
grund

= Sluk for gvrigt ungdigt udstyr, der blot star stand-by

Kort sagt: Taenk og ager som om du selv skulle betale el-regningen.

Yderligere oplysninger: Driftschef Poul Low Mgller og hospitalsdirek-
tor Eva Zeuthen Bentsen
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