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Dialogaftaler

Alle afdelinger pa Gentofte hospital indgar en dialog-
baseret aftale med hospitalsdirektionen

Afdelingernes dialogaftaler tager udgangspunkt i 'vision, strategi og
fokus pa Gentofte Hospital 2007-2009’, som er publiceret i pjecen
”Det ny Gentofte 2007+".

Dialogaftalerne beskriver afdelingernes mission, vision og veerdi-
grundlag. Ydermere indeholder aftalerne mal og ledelsesmeaessige
indsatsomrader inden for de fire perspektiver: patientperspektivet,
procesperspektivet, leeringsperspektivet og gkonomiperspektivet.

I de sidste uger har hver afdelingsledelse mgdtes med hospitalsdi-
rektionen med henblik p& en status pa afdelingens malopfyldelse af
den dialogbaseret aftale for 2008 samt en drgftelse af afdelingens
udkast til dialogbaseret aftale for 2009.

Alle dialogaftalerne for 2008 kan laeses p& Geni under menupunktet
Organisation. Klik her for direkte link.

Dialogaftaler for 2009

Udkastene til dialogaftalerne for 2009 beerer i hgj grad praeg af den
store udfordring, som mange af afdelingerne har med implemente-
ring af hospitalsplanen. Derudover indeholder de mange speendende
udviklingstiltag inden for personalerekruttering og fastholdelse,
kvalitetsforbedringer af diagnostik, behandling og pleje og meget
mere.

De lokale MED-udvalg er involveret i indholdet af aftalerne, og de
endelige dialogaftaler vil blive praesenteret pd Geni januar 2009.

I lighed med, at afdelingsledelserne indgar en dialogaftale med
hospitalsdirektionen, indgar hospitalsdirektionen en dialogbaseret
aftale med Region Hovedstaden. Hospitalsdirektionens dialogaftale
med Region Hovedstaden for 2008 kan ogsa laeses pa Geni under
menupunktet Organisation. Klik her for direkte link.



http://geh-intranet.regionh.dk/NR/rdonlyres/0D08AE66-3544-4138-81DC-0C95CE63F16D/0/det_ny_gentofte_2007.pdf
http://geh-intranet.regionh.dk/menu/organisation/dialogaftaler/
http://geh-intranet.regionh.dk/NR/rdonlyres/DC80FD07-E864-42FF-BC37-76B8A032BDA7/0/gentofte_h_dialogaftale_2008.pdf
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Fokusomrader fra regionen

Regionen har fastlagt, at emnerne hospitals- og psykiatriplanen
samt rekruttering og fastholdelse viderefgres som fokusomrader fra
2008 til 2009-dialogaftalerne. Det betyder fokus pa falgende punk-
ter:

= Implementering af hospitalsplanen. Der udestar fortsat en reek-
ke punkter i planen, og desuden er der fortsat en raekke gko-
nomispgrgsmal vedragrende de punkter, der blev gennemfart i
2008, der ikke er afklaret.

= Fastholdelse og rekruttering. Udfordringerne med at rekruttere
og fastholde tilstreekkeligt kvalificeret personale ma forventes at
fortseette en tid fremover.

Herudover har Gentofte Hospital peget pa folgende specifikke emner
til sin dialogaftale for 2009:

= Generalplan, Det Ny Gentofte. For at sikre, at de fysiske ram-
mer pa Gentofte Hospital kommer til at leve op til nutidens
standarder, er ibrugtagning af nybygningen i maned 2009, samt
planleegningen af de fgrste faser af renoveringen, af stor betyd-
ning for hospitalet.

= Kvalitetsudvikling og forberedelse til akkreditering (JCI besgg i
2010 forberedes i 2009, og Den Danske Model forventes indfart
i 2009). Den Danske Model er udskudt til 2009, men er herefter
den styrende i forhold til dette arbejde. Det allerede igangsatte
arbejde med forberedelserne, samt forberedelse af JCI's besgg i
2010 vil have stort fokus.

=  Optimering af patientforlgb. | henhold til de fastsatte mal for
udvalgte patientgrupper, vil der forsat skulle veaere stort fokus
pa disse. Det drejer sig primaert om pakkeforlgb for kraeft- og
hjertepatienter.

Yderligere oplysninger: Planlsegningschef Poul Holt Pedersen og
hospitalsdirektgr Henning Daugaard

Malstyring
Gentofte Hospital styrker arbejdet med malstyring

| foraret 2008 (maj/juni) blev der gennemfgrt en foranalyse om
malstyring pa Gentofte Hospital, hvor formalet var at afdeekke,
hvordan hospitalet planlsegger og anvender ressourcerne. Foranaly-
sen blev gennemfgrt af en gruppe medarbejdere pa tveers af stabe-
ne og i samarbejde med enkelte kliniske afdelinger.

Resultatet af foranalysen viste, at der findes mange data i de eksi-
sterende registreringer, som har styringsmaessig vaerdi, men som

ikke i dag anvendes aktivt. Desuden viste foranalysen, at fokus pa
kapacitetsudnyttelse kan give afdelingsledelserne og direktionen
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mere konkret indsigt i aktivitetsudviklingen og pé baggrund deraf
forbedrede muligheder for at seette mal for aktiviteterne pa hospita-
let.

Direktionen besluttede at Gentofte Hospital skulle arbejde videre
med malstyring, og oprettede pr. 1. august Malstyringsenheden
under Direktionssekretariatet.

Formalet med malstyring

Det overordnede formal med malstyring er at medvirke til en hen-
sigtsmaessig udnyttelse af de fysiske rammer og personalemaessige
ressourcer pa hospitalet og dermed understgtte de tiltag, der skal
sikre, at hospitalet nar de gkonomiske og aktivitetsmaessige mal,
der er fastsat. Hensigten er endvidere, at der grundfaestes en kultur
pa hospitalet, hvor sadanne data Igbende udvikles og anvendes
aktivt i forbedringsprocesser. Malstyringsarbejdet koordineres med
den eksisterende ledelsesinformation og indgar i dialogaftalerne,
hvor mal og indsatsomrader fastleegges.

Arbejdet med malstyring omfatter hele hospitalet - dvs. alle afdelin-
ger. De temaer der i den indledende fase vil veere styrende for ar-
bejdet er:

» Kapacitetsudnyttelse (f.eks. OP./amb. lejeudnyttelse, ud-
skrivninger mv.)

» Anvendelse af medarbejderressourcer (f.eks. hvilke medar-
bejderressourcer medgar bade direkte og indirekte i produk-
tiviteten)

> Flow/Tid (f.eks. udvikling i overholdelse af servicemal mv.)

Arbejdet med malstyring er integreret i alle stabe og koordineres i
malstyringsenheden. Malstyringen baseres i videst muligt omfang
pa eksisterende registreringer.

Lgbende opfglgning

Siden ultimo august er der hver uge foretaget lgbende opfglgning
pa alle operationsgange. Opfglgningen baseres pa eksisterende data
i hospitalets it-systemer og preaesenteres for de ansvarlige afdelings-
ledelser hver uge. Opfalgningen drgftes lgbende de respektive afde-
lingsledelser, og der er sket forskellige justeringer af afrapporterin-
gen.

Ligeledes udarbejdes der manedligt opggrelser over sygefraveer
fordelt pa de enkelte afdelinger. Pa sigt vil de nuvaerende oversigter
blive suppleret med opggrelse af sygefraveer pa personalekategori
og afsnit. Flere data vedr. personalerelaterede forhold som f.eks.
personaleomseetning, vakanceoversigter mv. er pa vej.

P& samme made vil der blive udarbejdet opgerelser, der vedrarer
ambulatoriekapacitet og aktivitet, ligesom oversigter over gennem-
snitlig liggetid, antal indlaeggelser og beleegningsprocent vil indga.
Endvidere vil der blive udarbejdet produktivitetsopggrelser.
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Endelig udarbejdes der oversigter over malopfyldelsen pa hospita-
lets servicemal, ligesom oversigter over kvalitetsdata planlaegges
afrapporteret regelmeessigt.

Procesparspektiver

Ml og ledelsesmaessige
indsatsomeader vadr, cantrale
arhejdsprocesser ,

Bkonomiperspakiivet
Mal og leclalsesmassige WISION
invtsatsameider vedr. akonomi,

finamskaring og dok umentation

?ﬂicﬂpﬂ:pzklhu!

" Malog ledelsasmasssige

. Indsatsemmader med direkte
vaerdl for patlenterne

Dt My Gentofie
Fremtidens behandling
til fremtidans patient

" Laringsporspeklivel
Ml og ledelsesmassine
Inclsatsomeddar v edr. lering,
udvikling, forandring og
lorbedring

Alle data offentligggres

Alle data laegges lgbende pa hjemmesiden og Geni under menu-
punktet "Hospitalet i tal”. Her praesenteres de i "diamanten”, hvor vi
lgbende ggr status for vores resultater med udgangspunkt i fire
strategiske perspektiver, hvor patientperspektivet altid vil veere det
vigtigste. Arbejdet i det gkonomiske, det procesorienterede og det
leeringsmaessige perspektiv vil derfor altid veere med henblik pa
malene i patientperspektivet. Afdelingsledelser og hospitalets Med-
udvalg vil modtage en mail, nar der er nye data. Omfanget af male-
parametre vil blive udvidet over tid og i dialog med afdelingsledel-
serne og Hospitalsdirektionen.

Klik her for direkte link til "Hospitalet i tal”.

Yderligere information: Specialkonsulent Lars Aaskilde, specialkon-
sulent Ane Broberg og hospitalsdirektgr Henning Daugaard


http://www.gentoftehospital.dk/topmenu/om_hospitalet/hospitalet_i_tal/
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Alle afdelinger pa forskningsbesgg

Forskningsradet pa site visits pa alle afdelinger

Forskningsrad Gentofte afholder den 8. december, 2008 site visits
med alle afdelingsledelser og deres forskningsudvalg. Formalet er at
give afdelingerne mulighed for sparring i forhold til arbejdet med
forskning og de vilkar, forskningen er underlagt i det daglige. Der-
udover er hensigten at skabe overblik over hospitalets forskningsak-
tiviteter samt afdelingernes forskningsvisioner og — resultater.

Seks fokusomrader til debat

Der er afsat 45 minutter til hver afdeling, og med udgangspunkt i et
opleeg vil afdelingsledelserne og deres forskningsudvalg drgfte deres
forskning med Forskningsradet og Direktionen ud fra felgende om-
drejningspunkter:

e Hovedemner for afdelingens forskning

e Forventet aktivitetsniveau pa forskningsomradet de naeste 5 ar
— visioner og strategier

e Potentielle, uopdyrkede forskningsomrader. Hvad skal der til,
for at det lykkes?

e Aktuel finansiering, intern og ekstern, industrisamarbejde etc.

e Rekrutteringsstrategi — vellykket? Hvis ikke — hvorfor?

e NAar det geelder forskning, hvad er s& afdelingens styrker og
svagheder, samt muligheder og trusler (interne og eksterne)?

Forskningsradet vil herefter udfeerdige en rapport med hovedkon-
klusionerne for hver afdelings site visit. Rapporten danner udgangs-
punkt for Forskningsradets handleplan for udmgntning af forsk-
ningsstrategien, ligesom den vil komme til at indga i Direktionens
arbejde med hospitalets malsaetning for forskning.

Plan for site visits den 8. december 2008

KIl. Afdeling
8.00 — 8.45 Afd. K
8.45 — 9.30 Afd. E
9.30 — 9.45 Pause

9.45 -10.30 Afd. F

10.30 —11.15 | Afd. Y

11.15-11.30 Pause

11.30 —12.15 | Afd. Z

12.15 - 13.00 Frokost

13.00 — 13.45 Afd. |

13.45 - 14.30 Afd. C

14.30 — 14.45 Pause

14.45 — 15.30 Afd. P

15.30 — 16.15 Afd. X

16.15—-17.00 Afd. J

Yderligere oplysninger: Forskningsleder Tove Lindhardt og vicedi-
rektor Torben Laurén
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Technology scout pa Gentofte

Tectra hjeelper med kommercialisering

Nar Gentofte Hospitals ti afdelinger preesenterer sig for Forsknings-
rad Gentofte pd "site visits” i december, lytter "technology scout”
Birgitte Paulsen, med. Hun kommer fra Region Hovedstadens enhed
for kommercialisering, Tectra, og hun deltager i mgdet for at ind-
hente viden om eventuelle opfindelser, som Tectra og afdelingerne
efterfglgende kan have en dialog om med henblik pa patentering
eller kommercialisering. Som “technology scout” for Tectra er det
Birgitte Paulsens opgave at “spejde” efter de opfindelser pa regio-
nens hospitaler, som har potentiale til at ga videre i en kommerciel
proces. Tectra er pa udkig efter opfindelser, som — hvis de bliver
kommercialiseret — bliver bragt ud til nytte for patienterne.

Kommercialisering af opfindelser

Men hvad er en opfindelse? Det er vigtigt at adskille opfindelser,
som kan patenteres, fra opdagelser, der ikke kan patenteres. Hvor
en opdagelse beror pa en iagttagelse og erkendelse af naturen,
tilfgjer opfindelsen noget nyt, der ikke pa forhand er givet i naturen.
Det betyder ikke, at opfindelser udelukkende er keempe nyskabelser
som elektromotoren eller maneraketten. De fleste opfindelser er
mindre forbedringer af kendte teknikker. Hvis man er i tvivl, om
man star med en opfindelse eller ej, er det Tectra, man kan hen-
vende sig til for at fa hjeelp til at vurdere sagen.

Gentoftes egen teknologiambassadgr

Medarbejdere pa Gentofte Hospital kan ogsa kontakte hospitalets
teknologiambassadgr Lars Keergaard Poulsen, med spgrgsmal om
nyttigggrelse af forskning. Som teknologiambassadgr er Lars Keer-
gaard Poulsen med til at udbrede kendskabet til patentering og
kommercialisering blandt kollegerne. Lars Keergaard Poulsen kan
kontaktes pa e-mailadressen:
lars.kaergaard.poulsen@rh.regionh.dk

Se evt. mere pa www.regionh.dk/tectra

Yderligere oplysninger: Forskningsleder Tove Lindhardt, teknologi-
ambassadgr Lars Keergaard Poulsen og vicedirektgr Torben Laurén

Dialogmgde med Fagbladet Sygeplejersken

Fagbladet Sygeplejersken har i dag veeret pa besgg pa
Gentofte Hospital for at opdatere sig pa viden om,
hvad der foregar i det sygeplejefaglige forskningsmiljg

Fagbladet Sygeplejersken tager jeevnlig pa researchudflugt til sund-
hedsveesenets "barske” virkelighed, og i dag var turen kommet til
Gentofte Hospital, som de besggte for at hgre lidt om, hvad der
rgrer sig i forhold til sygeplejefaglig forskning.
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I mgdet deltog 10 af hospitalets sygeplejersker, der har det til feel-
les, at de er ved at forske, snart skal i gang med at forske eller blot
har en interesse i sygeplejefaglig forskning. Fra Fagbladet Sygeple-
jerskens side deltog deres fagredaktar, der redigerer de videnska-
belige artikler samt en af bladets journalister.

Formalet med mgdet var at saette fokus pa formidling af sygepleje-
forskning. Fagbladet Sygeplejersken vil gerne have flere videnska-
belige artikler i bladet, og fagredaktgren kom derfor med en konkret
opfordring til de fremmgadte samt et par konkrete bud pa, hvordan
man skriver en god videnskabelig artikel til bladet.

Mere anerkendelse

Tre af Gentoftes sygeplejersker fortalte om deres igangvaerende
eller kommende forskningsprojekter, og om hvilke muligheder og
barrierer, de mgder som forskende sygeplejersker. Ifglge dem er de
starste barrierer for den sygeplejefaglige forskning, at det er van-
skeligt at fa finansiering, og at der endnu ikke er en saerlig udbredt
forskerkultur blandt sygeplejersker. Det blev derfor diskuteret,
hvordan den sygeplejefaglige forskning kan opna bredere anerken-
delse, og hvordan den sygeplejefaglige forskning kan blive omsat til
ny klinisk praksis, og derved f& mere opmarksomhed fra kollegerne
p& afdelingerne.

Mgdet blev afsluttet med en debat om Fagbladet Sygeplejersken
generelt og om det billede, som bladet er med til at give af det sy-
geplejefaglige fag.

Yderligere oplysninger: Kommunikationsmedarbejder Solveig Rai-
gaard-Petersen, forskningsleder Tove Lindhardt og vicedirektar Tor-
ben Laurén.

Bestil tryksager direkte pa Geni

Ny bestillingsportal giver mulighed for at bestille
patient-informationspjecer og andre tryksager direkte
hos trykkeriet Damgaard-Jensen A/S

Nu er bestillingen af patient-informationspjecer kun fa klik veek. Via
en ny online bestillingsportal kan de kliniske afdelinger selv logge
ind og veaelge, hvilke og hvor mange pjecer, der skal bestilles. P4
portalen angiver afdelingen leveringsadresse og navn pa modtager,
og pjecerne leveres sa fra trykkeriet en gang ugentligt. P4 Gentofte
Hospital bliver pjecerne delt ud med intern post.

Bestilling af andre tryksager

Samme princip for selvbetjening ger sig geeldende, hvis man gnsker
at bestille andre tryksager end patient-informationspjecer. Ved
hjeelp af en upload-funktion er det muligt at leegge sine egne
dokumenter ud pa trykkeriets server og bestille kopier af dem.



Gentofte
Hospital

Hospitalet betaler for
pjecer. Afdelingerne
betaler selv for andre
tryksager

Tirsdag den 25. november 2008 Side 8 af 8

Nyhedsbrev nr. 21

Fordeling af omkostninger til tryk

Omkostningerne til tryksager fordeles mellem hospitalet og afdelin-
gerne sadan, at hospitalet betaler for produktionen af patientinfor-
mationspjecer, mens afdelingerne selv betaler for de gvrige tryksa-
ger, der bestilles. P& portalen er det derfor muligt at registrere egne
ordrer med hver afdelings eget EAN-nummer.

Adgangen til bestillingsportalen findes pa Geni under menupunktet:
Kommunikation og Trykkeri.

Yderligere oplysninger: Webkoordinator Henrik Spurr, sekreta-
riatschef Kirsten Bork og hospitalsdirektgr Henning Daugaard

Ministerbesgg

Miljgministeren og Sundhedsministeren besgger Vi-
dencenter for Allergi

Miljgminister Troels Lund Poulsen og Sundhedsminister Jakob Axel
Nielsen besggte Videncenter for Allergi ved Dermato-allergologisk
afdeling K den 12. november 2008.

De to ministre var pa besgg for at hare om Videncentrets forsk-
ningsresultater, og hvordan disse anvendes i forebyggelsen af aller-
gi over for kemiske stoffer bade i EU og p& nationalt plan.

Direktgr Henning Daugaard bgd velkommen til de fremmgdte. Pro-
fessor Jeanne Duus Johansen og professor Torkil Menné holdt op-
leeg, hvorefter der udspandt sig en livlig diskussion. Videncenter for
Allergi er finansieret af midler fra Miljg- og Sundhedsstyrelsen.

Begge ministre viste stor interesse for centrets arbejde og spurgte
flittigt under de to professorers praesentationer. Det gjorde tydelig-
vis indtryk p& dem, at vi i vores dagligdag udseettes for sd mange
stoffer, som kan fremkalde allergiske reaktioner, og at traditionelle
informationskampagner ikke reekker her.

Det er sa sveert for almindelige brugere at lzese deklarationerne pa
f.eks. harfarve, at den store effekt fgrst kommer, nar der fastssettes
greenseveerdier, som holdes pa et niveau, som ikke fremprovokerer
allergiske reaktioner. Bade Jeanne Duus Johansen og Torkil Menné
preeciserede, at der er tale om lange seje traeek og massiv dokumen-
tation, nar lovgivningen skal eendres, men det er det spor, der skal
til for at fjerne de skadelige stoffer i produkter, som alle familier
bruger i deres dagligdag.

Lees mere om Videncentrets arbejde her.
Yderligere information: Vicedirektgr Torben Laurén, professor Jean-

ne Duus Johansen og ledende overlaege, professor, dr.med. Torkil
Menné


http://geh-intranet.regionh.dk/menu/kommunikation/trykkeri/
http://www.videncenterforallergi.dk/Default.aspx
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